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Resumo Este artigo relata experiéncia da UNA-SUS/UFMA frente aos processos estratégicos
de acompanhamento e intervengdes pedagdgicas aos profissionais médicos
vinculados ao 22 Ciclo Formativo do Programa Mais Médicos. Reporta-se a adogao
de uma gestao estratégica educacional para alcance de resultados especificos
quanto ao desempenho e permanéncia destes discentes matriculados. Tem como

objetivo descrever a performance de procedimentos pedagdgicos estabelecidos.
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Abstract This article reports UNA-SUS/UFMA experience in the strategic processes
of follow up and pedagogical interventions to the medical professionals
linked to the 2nd Training Cycle of the More Doctors Program. We report the
adoption of strategic educational management to achieve specific results
regarding the performance and permanence of these enrolled students. It

aims to describe the performance of established pedagogical procedures.
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Introducdo

A Educacéo a Distancia (EaD), por meio do uso de
ferramentas online, é cada vez mais utilizada no ensi-
no superior, conforme WONG, et al. (2010)' e SANDARS
(2012)* e pode ser uma estratégia Util, atrativa e com
boa relacdo custo-beneficio para promover a aprendi-
zagem e o desenvolvimento, ou o aprimoramento de
habilidades. A EaD tem figurado como uma importante
alternativa para auxiliar no processo formativo, pois
proporciona a otimizacdo de tempo e de oportunidades
para a construcao do conhecimento. A dinamica da EaD
permite que o aluno sinta-se capaz de ser um “auténo-
mo virtual” para estabelecer e adequar seu aprendizado
com base no planejamento e organizacao de estudos

diarios no decorrer de sua formacao.

Na area da saude, vale destacar que a modalidade
tem auxiliado na formacao de profissionais do mundo
todo. Para o “Programa Mais Médicos para Brasil”, vincu-
lado ao Ministério da Saude, a EaD tem sido crucial no
processo formativo dos profissionais ingressantes. Por
meio dela, sdo ofertados cursos disponibilizados em
parceria com instituicdes de ensino superior, conforme

descrito no informe do Mais Médicos n2 02 de 2018°.

Por meio da Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude (UNA-SUS), em parceria com Universidade Federal
do Maranhao (UFMA) - uma das instituicdes responsaveis
por ofertar os médulos educacionais de aperfeicoamen-
to e extensao de modo autoinstrucional, ou seja, sem
mediacdo de tutor, através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle -, tem-se investido no de-
senvolvimento e na produgao de cursos a distancia com
adequado planejamento, de acordo com conteudos que
serao disponibilizados nos eixos tematicos ou itinerarios

formativos aos profissionais médicos vinculados.

No intuito de atribuir competéncias e aprofundar

conhecimentos na area da saude, através de uma artic-

ulacdo permanente entre a instituicdo fomentadora dos
eixos educacionais e a supervisdao ministerial, o 22 Ciclo
Formativo do Programa Mais Médicos visa promover
e ampliar a integracdo entre ensino e servico para os
profissionais médicos oriundos do 12 Ciclo Formativo,

ou seja, das especializacdes.

A UNA-SUS/UFMA, além de fomentar estes cursos,
promove o acompanhamento regular e obrigatério dos
profissionais ingressantes. Este acompanhamento pela
instituicao é imprescindivel para o bom andamento das
ofertas educacionais, uma vez que sao coletadas infor-
macoes-chave para a tomada de decisdo pelos demais
setores diretamente envolvidos no processo formativo,
aumentando a eficiéncia na gestdo educacional e es-

calonando o controle da evasao.

Todo o acompanhamento e monitoramento é sub-
sidiado por ferramentas pedagogicas capazes de gerar
relatérios de diversas varidveis inerentes ao desenvolvi-
mento e a progressdo dos profissionais médicos matric-
ulados. Garantindo assim, a continuidade da formacao
e o cumprimento das atividades avaliativas na busca do
desenvolvimento destes profissionais para atuagdo no

contexto da saude publica brasileira.

A Lei n° 12.871 de 22 de outubro de 20134 institui o
Programa Mais Médicos (PMM), desenvolvido pelo Gov-
erno Federal, com o objetivo de fortalecer e resolver
questdes emergenciais para a melhoria da qualidade
da assisténcia em saude na Atencao Basica em diversas
regides do Pais onde a escassez de médicos comprom-
ete a garantia essencial do atendimento aos cidadédos

(BRASIL, 2013)4.

De acordo com a legislacdo, os profissionais vincu-
lados ao PMM deverdo cursar obrigatoriamente uma
especializacdo em Atencédo Basica a Saude, iniciando
assim, o 12 ciclo de formacao ofertado na modalidade a

distancia pelo Ministério da Saude por meio de institu-
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icoes publicas de ensino superior brasileiras em parce-

ria com a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS).

Posteriormente, os integrantes do 1° ciclo sdo direcio-
nados para o 2°, composto por cursos de aperfeicoamen-
to, capacitacao e extensdo. Nesta segunda etapa, exige-
se dos médicos inseridos no PMM o cumprimento de
uma carga horaria de 30 horas dentre os cursos que sdo
disponibilizados em eixos temdticos, voltados para a drea
da saude publica. O formato deste ciclo incentiva a auto-
nomia dos alunos no ambiente virtual para angariar con-

hecimentos necessarios para sua atuagao.

Desde de que fora instituida, a UNA-SUS/UFMA vem
investindo em recursos pedagdgicos e tecnolégicos ino-
vadores para ofertar um processo ensino-aprendizagem
qualificado no ambito da EaD. A UNA-SUS/UFMA desen-
volve suas acdes completamente voltadas a um processo
educacional que propicie a construcao de conhecimento

com foco na transformacdo das praticas em saude.

Na qualidade aos processos sistematicos de ensino
e aprendizagem dentro da EaD, sdo analisados diver-
sas vertentes no AVA através do volume expressivo de
dados importados e monitorados, visando a identifi-
cacdo e mapeamento no contexto em que o discente
estd inserido. Como ressalta Moissa, Gasparini e Kem-
czinski (2014)5, o processo de monitoramento tem
como objetivo supervisionar as a¢des do aluno e gerar

relatérios com os resultados das andlises.

O monitoramento pedagdgico eficiente é um fator
determinante na reducao da taxa de evasao, independ-
ente dos fatores externos que afetam o processo de
ensino e aprendizagem, segundo expdes CAMPONEZ
(2017)6. Assim, trata-se de um importante instrumento
de anadlise para a realizacdo de intervengdes setoriais
voltadas para a progressao e efetivacdo dos alunos in-

gressantes nas ofertas educacionais a distancia.

Buscando melhorar continuamente suas atividades
educativas, a UNA-SUS/UFMA desenvolveu o sistema de
monitoramento Monsys como ferramenta de apoio ped-
agogico para o controle do abandono escolar, segundo
afirmam BAESSE, GRISOLIA e OLIVEIRA (2016)7. Por meio
da extracdo de dados do Moodle, é possivel adequar as
intervencdes em grupos estudados a fim de elaborar es-
tratégias pedagogicas necessarias para o progresso dos

alunos inscritos nas atividades relacionadas.

No caso especifico do 22 Ciclo Formativo do Pro-
grama Mais Médicos, a equipe de monitoramento da
UNA-SUS/UFMA percebeu, através de dados significa-
tivos, a necessidade de desenvolver acbes e estratégias
a serem executadas até o final do periodo de vigéncia
da oferta. A expectativa era que, como resultado des-
sas acdes, os alunos apresentassem desempenho satis-
fatorio perante a instituicao e, consequentemente, ao
Ministério da Saude, que avalia este desempenho como
pré-requisito aos profissionais médicos continuarem a

participar do PMM.

Metodologia

As atividades educativas e agdes estruturantes que
foramestabelecidas para os processos de monitora-
mento e intervencdes neste 22 ciclo formativo, partem
de um de planejamento estratégico-pedagoégico, com
intuito de fornecer dados consistentes para adocao de
mecanismos eficientes de uma gestao educacional vol-
tada para a proposta de itinerarios formativos nas mo-

dalidades de aperfeicoamento e extensao.

Segundo o artigo 5° da resolucdo n2 2, de 26 de ou-
tubro de 2015, fica estabelecido que neste 2° ciclo de
provisdao aos profissionais médicos, tem-se como ob-
jetivo desenvolver e aprofundar os conhecimentos de

suma importancia voltados para a Atencdo Basica em
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Saude. Para tanto, foram desenvolvidos os itinerarios
formativos, ou trilhas formativas autoinstrucionais,
pelas quais o aluno pode percorrer todos os modulos
de forma flexivel, conforme o que fora estabelecido no

programa pactuado pelo Ministério da Saude.

Este ciclo, ofertado pela UNA-SUS/UFMA, teve inicio
em fevereiro de 2017, contendo 13 cursos (mddulos
educacionais), distribuidos em 3 Eixos Tematicos (itin-
erarios formativos). Atualmente estdo sendo ofertados

42 cursos, distribuidos em 9 Eixos Tematicos, sendo eles:
«  Vigilancia em Saude
- Gestao Publica em Saude

- Tépicos Avancados em Atencao Basica: Politicas

de Equidade
« Intercorréncias Agudas na Atencao Domiciliar
«  Atencdo a Saude da Mulher
«  Atencéo a Saude da Crianca

«  Tépicos Avancados em Atencao Basica: Doencas

Infectocontagiosas

- Capacitacigo em saude mental na Atencao
Primaria
«  Extensdao em Redes de Atencao a Saude

Ao longo deste processo educacional, o desempenho
dos profissionais participantes é acompanhado e passa
por analises para que a regularidade no programa seja cor-
respondida. Esta analise é efetivada para que estes cum-
pram, em carater obrigatodrio, carga horaria de 30 horas
dentro de um periodo de monitoramento de 30 dias nos

mddulos educacionais ja disponibilizados pela instituicao.

Este processo de acompanhamento de desempenho
dos profissionais é realizado por meio do Sistema de
Mineracdo de Dados do Moodle (MonSys) - software

desenvolvido e patenteado pela UNA-SUS/UFMA no In-

stituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) com o
numero de processo de registro BR 51 2014001542 4 -
que utiliza tecnologias de programacao PHP com JAVAS-
CRIPT e HTML. O sistema permite a mineragao de dados
no Moodle, gerando planilhas e tabelas sobre a situacao
dos discentes, auxiliando assim, a tomada de decisao da

equipe pedagdgica frente as a¢des de intervencao.

Com base nos dados gerados pelo Monsys, sao
planejadas e executadas intervencdes, de acordo com
agrupamentos dos alunos em determinadas categorias
de status, tais como: alunos que nao obtiveram acesso
a plataforma Moodle; alunos que ja acessaram a plata-
forma e ndo concluiram as atividades avaliativas no(s)
curso(s); alunos que ja concluiram, na forma de con-
gratular o desempenho concretizado; alunos que apre-
sentaram desempenho satisfatério e insatisfatério no

periodo findado.

Estas intervencdes sdo especificas e visam incentivar e/
ou alertar os discentes através de informativos diagram-
ados e padronizados enviados via e-mail, WhatsApp ou
pelo préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
com o auxilio do sistema do “envio pratico (E-mail Mar-

keting)’, que viabiliza o envio de mensagens em massa.

Para o 2° Ciclo Formativo do Programa Mais Médicos, a
equipe da UNA-SUS/UFMA elaborou um plano de moni-
toramento e intervencdo que ocorre mensalmente, a fim
de garantir a continuidade e dinamizar a eficicia dos re-

sultados gerenciais propostos pela instituicao.

Em um primeiro momento, é necessario a confiabili-
dade que potencializa todos os aspectos pedagdgicos
encontrados pelo discente nesta modalidade. Através
de um nivel de comunicacdo inicial, com abordagem
simples e estruturada, transmite-se seguranca por parte
da instituicdo aqueles que sdo, em sua maioria, alunos

remanescentes neste novo ciclo de aprendizado.
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Devido a obrigacdao dos médicos vinculados ao pro-
grama dedicarem parte da sua carga hordria a reali-
zacao de cursos de extensao, apos findado o periodo de
monitoramento, a equipe da UNA-SUS/UFMA envia os
relatérios a equipe da Supervisao Ministerial do Minis-
tério da Saude. Nesses documentos sao relatados dados
sobre o desempenho dos ingressantes, podendo ser
satisfatorios ou nao, dados estes que também sao ex-

traidos do sistema Monsys.

Resultados

Para o 2° Ciclo Formativo do Programa Mais Médicos,
a equipe de monitoramento da UNA-SUS/UFMA desen-
volveu acdes e estratégias especificas para, ao final do
periodo de monitoramento, elevar o quantitativo de alu-

nos com desempenho satisfatorio perante a instituicao.

Com pouco mais de dois anos de oferta dos médulos
educacionais para este ciclo formativo, que encontra-se em
progresso, a instituicdo conta com cerca de 14.530 alunos

matriculados, conforme indicacdo do Ministério da Saude.

Ao longo desse periodo foram realizadas acdes de
monitoramento e intervengdes que possibilitaram a mel-
horia no desempenho educacional. Para garantir a per-
manéncia dos alunos, quanto ao desempenho, e atender
a exigéncia do Ministério da Saude, a UNASUS-UFMA ex-
ecutou o seu processo de intervencdo. No primeiro més
obteve-se percentual de 15,52% de alunos com desem-
penho satisfatério. Apds o periodo de 2 anos, foram re-
alizadas 146.616 intervencoes, elevando-se para 53,25%
o desempenho supracitado. Evidenciou-se também que
27% do total de alunos concluiram mais de 5 cursos dis-
ponibilizados nos eixos tematicos de aprendizagem, to-

talizando 1.174.690 de carga horaria cumprida.

A partir dos dados gerados para analise e formulagao

das estratégias de resgate, principalmente voltadas

para os alunos “dispersos” na plataforma, notou-se um
cendrio de melhorias no aproveitamento dos alunos
nos cursos ofertados. Pode-se compreender com esta
experiéncia e com os resultados apresentados que a
qualidade e a frequéncia da assisténcia prestada pela
instituicdo pode ser fator influenciador no desempenho
dos alunos. Desta forma, estes elementos buscam sub-
sidiar agdes necessarias, evitando a evasao e avangos na

conclusao de cursos de modo autoinstrucional.

Consideracoes Finais

Um bom planejamento de agbes estruturantes é
importante para o alcance de objetivos comuns em
qualquer modelo educacional. Especificamente no caso
da EaD, faz-se necessario conhecer estratégias de su-
porte aos discentes adequadas para cada contexto de
ensino, como as apresentadas para os cursos autoin-

strucionais mencionados neste relato.

Todo o cuidado com o monitoramento e as estraté-
gias relacionadas diante das intervenc¢des sao impre-
scindiveis e potencializam condicdes estruturantes
durante o percurso que os discentes encontram no
desenvolvimento de suas atividades. O processo de
aprendizagem esta muito ligado a motivacao de forma
intrinseca e extrinseca, tornando positiva a utilizacdo
dessas estratégias na manutencdo dos profissionais ao

longo do periodo de monitoramento trabalhado.

A eficacia do monitoramento é o resultado do conjun-
to das acoes pré-definidas pela equipe estratégico-ped-
agdgica da instituicdo, somado a obtencao de dados
(levantamento) e das respectivas intervengdes que sao
realizadas. Além dos relatérios de desempenho que sdo
gerados, todo o processo executado e bem organizado
auxilia na obtencao de melhores resultados dos con-

cludentes na modalidade de ensino a distancia.=
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